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CONCETTI GENERALI

(J LA PROFILAZIONE E’ UN SERVIZIO TRASVERSALE DI MUTA

(J LA PROFILAZIONE SERVE PER COMUNICARE AL SISTEMA CON QUALE
RUOLO (PROFILO) SI INTENDE LAVORARE SUI SERVIZI APPLICATIVI

(J UN UTENTE PUO’ AVERE PIU’ DI UN PROFILO E SCEGLIERE DI VOLTA IN VOLTA
QUELLO CON CUI OPERARE

(J UN UTENTE ACCEDE A MUTA SEMPRE CON LE STESSE CREDENZIALI ACQUISITE IN
FASE DI REGISTRAZIONE E POI SCEGLIE IL PROFILO CON CUI VUOLE OPERARE




CONCETTI GENERALI

(] SI DISTINGUONO DUE MACRO CATEGORIE DI UTILIZZATORI DEI SERVIZI
APPLICATIVI:

e PRESENTATORI DELLE ISTANZE
e ENTI DESTINATARI DELL’ISTANZA

(J PER | PRESENTATORI DELLE ISTANZE NON SONO PREVISTE AUTORIZZAZIONI DA

PARTE DI RL SALVO CHE PER CASI PARTICOLARI; PER GLI ENTI DESTINATARI F’
SEMPRE NECESSARIA L’AUTORIZZAZIONE DI RL

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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.....................................................................................................
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CONTENUTI

(1 OBIETTIVO DELLA PROFILAZIONE (A COSA CI SI PUO’ PROFILARE)

L 1 FRUITORI POSSIBILI (CHI PUO’ PROFILARSI??)

(J MODALITA’ DI IMPLEMENTAZIONE (COME CI SI PROFILA)




OBIETTIVI DELLA PROFILAZIONE

(d MUTA RICONOSCE GLI ENTI RESPONSABILI DELLE ISTANZE DI UN PROCEDIMENTO
AMMINISTRATIVO PER IL QUALE E’ STATO REALIZZATO UN SERVIZIO APPLICATIVO

O MUTA METTE A DISPOSIZIONE DI QUESTI ENTI | SERVIZI APPLICATIVI CON

FUNZIONALITA’

DIVERSIFICATE IN FUNZIONE DEL RUOLO CHE L’ENTE HA

ALL'INTERNO DEL PROCESSO DI GESTIONE DEL PROCEDIMENTO:

v
v
v

v

Gestione Istruttoria formale e di merito
Visualizzazione delle istanze di competenza

Inserimento degli esiti dei controlli effettuati per un’istanza del
procedimento di competenza

Visualizzazione di tutte le istanze di tutta la Regione Lombardia

] N.B. IL SUAP E’ UN ENTE DISTINTO DAL COMUNE
ANCHE SE NON E’ ASSOCIATO

(1)
---------------
...............
...............

...................................................................................
....................................................................................
....................................................................................




ESEMPIO DI ESPOSIZIONE APPLICATIVI MUTA E FUNZIONALITA’

ENTI DESTINATARI DELLE ISTANZE DEL PROCEDIMENTO INFORMATIZZATO DAL

SERVIZIO APPLICATIVO
SERVIZIO
APPLICATIVO FUNZIONALITA' ICOMUNE SUAP ASL ARPA |(VVFF |REGIONE [PROVINCIA
FERCEL Ricevimento pratica X
Istruttoria formale X
Istruttoria di merito X
VVisualizzazione istanze RL X
FERPAS Ricevimento pratica X
Istruttoria formale X
Istruttoria di merito X
Visualizzazione istanze RL X
Visualizzazione istanze di competenza X X X
SISMAMN Ricevimento pratica X
Istruttoria formale X
Istruttoria di merito X
VVisualizzazione istanze RL X
SCIA COMMERCIO [Ricevimento pratica X
Istruttoria formale X
Istruttoria di merito X
Visualizzazione istanze RL X
Visualizzazione e inserimento esito
istanza di competenza X X X X
FERAU Ricevimento pratica X
Istruttoria formale X
Istruttoria di merito X
Visualizzazione istanze RL X
Visualizzazione e inserimento esito
stanzaldlcomiperc s NG —— C—
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FRUIZIONE DEI SERVIZI MUTA DA PARTE DI UN ENTE

PER FRUIRE DEI SERVIZI APPLICATIVI MESSI A DISPOSIZIONE DA MUTA UN ENTE
DESTINATARIO DEVE AVER ADERITO ALLA PIATTAFORMA

L’ADESIONE ALLA PIATTAFORMA DEVE ESSERE EFFETTUATA DAL RESPONSABILE DELL’ENTE
UNA SOLA VOLTA

L’ADESIONE ALLA PIATTAFORMA IMPLICA CHE L'ENTE POTRA’ FRUIRE DI TUTTI | SERVIZI
APPLICATIVI ATTUALI E FUTURI DESTINATI A QUELLA TIPOLOGIA DI ENTE

A SEGUITO DELL’ADESIONE IL RESPONSABILE DELL’ENTE, OLTRE A POTER ACCEDERE A
TUTTI | SERVIZI, HA LA FACOLTA’ DI ABILITARE ALTRI UTENTI DELL’ENTE

IL SERVIZIO DI PROFILAZIONE DI MUTA METTE A DISPOSIZIONE TUTTI GLI STRUMENTI PER
LE POSSIBILI ABILITAZIONI

IL SERVIZIO DI PROFILAZIONE CONSENTE AL RESPONSABILE DELL’ENTE DI ABILITARE GLI
UTENTI IN FUNZIONE DELL'ORGANIZZAZIONE DELL’ENTE STESSO

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
....................................................................................................
...................................................................................................
..................................................................................................




ESEMPIO DI ORGANIZZAZIONE DI UN ENTE DI PICCOLE DIMENSIONI

v ol responsabile RESPONSABILE DELLUENTE

dell’Ente accede e
lavora su tutti i
servizi applicativi

CARTA

* Richiesta di abilitazione
Utente abilitato

i Accesso all’applicativo

RESPONSABILE DELL'ENTE

vl responsabile

i i dell’Ente Delega
: : degli utenti all’uso
I l NG ! | I dei singoli applicativi
v \ v
CARTA
l SI.GE.FI ESERCIZIO ‘ l NESTOR ‘ l FERCEL

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
......................................................................................................
........................................................................................................
........................................................................................................




ESEMPIO DI ORGANIZZAZIONE DI UN ENTE DI MEDIE / GRANDI DIMENSIONI

| RESPONSABILE DELLENTE I

Ufficio Tecnico

Ufficio commercio
e R T
VN

I 1
I I
I I
I I
I I I
I ‘l’ I / I
v v 2 v
CARTA
I SI.GE.FI | a8 ‘ FERCEL NESTOR

v" Il responsabile dell’Ente delega alcuni utenti alla gestione di uno o piu applicativi; tali utenti
gestori, a loro volta, possono delegare ulteriori utenti all’'uso dell’applicativo.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
.....................................................................................................
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.......................................................................................................
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PRIMA ADESIONE ALLA PIATTAFORMA

L’ADESIONE ALLA PIATTAFORMA DEVE ESSERE EFFETTUATA DAL RESPONSABILE DELL'ENTE UNA SOLA
VOLTA INIZIALMENTE

AL PRIMO UTENTE IN ASSOLUTO CHE RICHIEDE DI PROFILARSI COME ENTE AD UN APPLICATIVO IL
SISTEMA SEGNALA CHE NON E’ STATO ANCORA DEFINITO IL RESPONSABILE DELL’ENTE E GLI PROPONE
DI DIVENTARLO.

PER RISPOSTA POSITIVA IL SISTEMA PRECOMPILA UN MODULO DI ADESIONE CHE DEVE ESSERE
FIRMATO CON CRS E TRASMESSO A RL SU PEC

QUANDO RL AVRA’ PROVVEDUTO AD AUTORIZZARE L'ENTE , IL RESPONSABILE POTRA’ ACCEDERAE A
TUTTI GLI APPLICATIVI CHE MUTA AVRA’ RESO DISPONIBILI PER QUELLA TIPOLOGIA DI ENTE.

RESPONSABILE DELL'ENTE

CARTA
ESERCIZIO
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Un utente cerca di profilarsi come primo utilizzatore per un determinato ente; accede a MUTA, seleziona
‘Gestione profilo’ e cerca I’ente per il quale desidera profilarsi (es. Comune di Zinasco):

RegioneLombardia I MUTA Numero verde 800.070.090 I

MODELLO UNICO TRASMISSIONE ATTI

-  RICERCA PER TIPO.
Codice iscale * Tipologia Ente

| GERG  SELEZIONA TIPO ENTE = —

] Sociale S

te di riferimento)

Numero verde 800.070.090

RegioneLombardia

MUTA

MODELLO UNICO TRASMISSIONE ATTI

|

RICERCA LIBERA -  RICERCAPER TIPO.
Ragione Sociale Cadics fiscale . Tipologia Ente
I [ CERCA COMUNI - INDIETRO

| CERCA

({Selezionare lente di riferimenta)

00460320187 ~ MOSTRA

COMUNE DI ZERBOLDY
COMUNE DI ZIEIDO SAN GIACOMD 80102330158 £ M@m RA

COMUNE DI ZOGNOD
COMUNE DI ZONE 80015580179 MOSTRA

SAERASARASA
SARRASARREARRRRS
S2ERRANSGOSDORA
SAPROSURSEAIBRSE

=
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Trattandosi del primo utente che chiede la profilazione per quell’ente il sistema propone la qualifica di amministratore di tutti gli
applicativi; dopo I'accettazione I'utente procede con la richiesta:
I

I - HOME 111

RegionelLombardia
3 MUTA Numero verde 800.070.090
MODELLO UNICO TRASMISSIONE ATTI

Ragione Sociale
COMUNE BI ZINASCO

Per l'ente per cui si sta sattoponendo [a richiesta di
profilazione, non risultano ad ora def respansabili,
. per procedere con la richiesta & quindi necessario
Seleziona tn Ufficia Crea tin Ufficic sottoscrivere tutti i servizi disponibili, compilare
SELEZIONA UFFICIO = CREA tutti { dati richiesti, firmare elettronicamente con
CRS l'apposito modulo PDF generato dal sistema e
spedirlo, tramite PEC, alla casella PEC specificata
EHETHR in calce al modulo di adesiane.

in caso contrario attendere che il responsabile
dell'ente effettui il processo di profilazione.

(Selezionare i servizi per i quali si richiedere lautorizazions)
Carta Esercizia

™~ [ MOSTRA
DA+ Agibilitd V] () MOSTRA
DIAPR Tl ¥ MOSTRA
FER | MOSTRA

RegionelLombardia
g MUTA Numero verde 800.070.090
MODELLO UNICO TRASMISSIONE ATTI

‘Seleziona un Ufficio Crea un Ufficia
Tecnica - CREA
utficio
Tecnico
—

(Selezionare i servizi per 1 quali si richiedere Lautorizzazione)

Carta Esercizio = [l MOSTRA -

DiA + Agibilits il ™ MOSTRA |

DIAP il = MOSTRA

FER Messun ruols - | MOSTRA

Madulistica Carburanti 1l || MOSTRA -
INDIETRO] CONFERMA
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Viene richiesto di indicare un ufficio di appartenenza; trattandosi del primo utilizzatore per quell’ente sara possibile creare tutti gli
uffici necessari; una volta selezionato I'ufficio di competenza, I'utente procede con la ‘conferma’ della richiesta:

Regionelombardia MUTA

HOME | ASSISTERZA | CONTATT) | LoGDUT

Numero verde 800.070.050
MODELLO UNICO TRASMISSIONE ATTI

|5 Gestione Utente | 7 Gestio
CREAZIONE PROFILO ENTE

CERCA -
Ragians Sociale
COMUNE DI ZINASCO DATI UFFICIO
Name Ufficio Commerciale
Seleziona un Lfficia Crea un Ufficia Cmime Hniasco
Commerciale - CREA Indirizza via poz
Telefona 023
Sk Fax oz
Commerciale
Email maddane@progesi.it
DETTAGLI cap 20081
Referente Marca_p Oddone_p
{Selezionare | servizi per i quali si richiedere l'autorizzazions) CHIUDI
SERVIZIO AMMINISTRATOR!
Carta Esercizio V] Il MOSTRA
DIA + Agibilits ) {4} MOSTRA
DIAP £ & MOSTRA
FER e MOSTRA
Madulistica Carburanti I [ MOSTRA
INDIETRO CONFERMA
MIITA i Cocnrialht Bocinne | ambard - _

MUTA Numero verde 800.070.090

MODELLO UNICO TRASMISSIONE ATTIH

Dati del responsabile del Comune

Home Marco

Cognome Oddane

(=178 DDHMRCETPZSD96N
Telefona 02949638372

Fax

Email marco.oddone@ent. lispa.it

Dati identificativi del Comune

Denominazione Comune COMUNE DI ZINASCO

PEC Comune

Sito web Comune

Visualizza anteprima richiesta

INDIETRO CONFERMA LA RICHIESTA I
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Alla conferma della richiesta viene comunicato a video all’'utente che la stessa € stata presa in carico dal sistema e che ricevera una
mail con le istruzioni per ottenere le abilitazioni richieste:

ﬂ ASSISTENZA | GONTATTI | LEGOUT

RegionelLombardia

Numero verde 800.070.050

|} Marco Oddone | Funzionario comunale | COMUNE DI SONDRIO |3 Gestione Utente | (7 Gestione Profilo

Menu HOME UTENTE
FER =
5 AVVIS
SClA FER SCla DIAP
ATTENZIONE: Per problemi
DIAP FER cliccate sul sagusnts
Procedimanti autorizzativi per Segnalazione Certificata di Dichiaraziont di Inizio Attivita link:
DIA + Agibilita gli impianiti di fonti Inizio Attivita commerciati, Produttiva per attivita di htip: /isistdir-
he rinnovabili turistiche, produttive e avvio, svolgimenta, test. hispa.it/ferpastst/OPERAT
SCIA Agriturismo g IVITA_FER.pdf
NESTOR
» Carta Esercizio

b Statistiche

DIA + AGIBILITA
b Amministraziane

Dichiarazione di agibilita per Segnalazione Certificata di Riconoscimento regionale dei
edifici destinati ad attivita Inizic Attivita per l'esercizio negozi e locali starid, registro
economiche {in sostituzione Attivita Agrituristica e dei luoghi starici del

del certificato di agibilita) comunicazioni varie commercio.

Ecco un esempio della suddetta mail; all’'utente e richiesto di inviare via PEC agli amministratori del sistema un modulo compilato e
firmato digitalmente :

In allegato il modulo PDF precompilato per 1’autocertificazione della richiesta di profilazione al sistema MUTA, da
firmare elettronicamente con la CRS e spedire tramite posta elettronica certificata (PEC) ai riferimenti indicati in
calce al modulo stesso, i gestori del sistema provvederanno a rilasciare le relative autorizzazioni.
Buon lavoro,
il Team del sistema MUTA
Questa & una email generata automaticamente dal portale MUTA, pertanto si prega di NON rispondere o porre quesiti a
questo indirizzo di posta elettronica. Le email alle quali indirizzare richieste sono:

a) mantis muta@lispa.it (per il supporto all'utilizzo dell'applicazione)

b) commercio muta@regione.lombardia.it (per informazioni di carattere tecnico - giuridico) e inoltre disponibile il
numero verde 800.070.090
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L’utente firma digitalmente il modulo (¢ sufficiente la firma con CRS) e lo invia via PEC alla casella indicata in fondo al modulo
stesso:

Modulo di adesione alla piattaforma M.U.T.A.

Ciomuni che non hanno costituito un SUAP
Heginnhaloms

[1  Dafl del responsablie dal Comuns

Nome Marco

GF. DONMRCETF2E0555M
Telefono [2SE06E3T2 -
| Fa
. Email mMasco-easaneHent isa i

[Z  Dati identificativi del Comune

_Deril:-ninazionp comune cu:ur.iur'ig D DIMASCO
| PEC del comune marco.odonehpostacantificala.gov. i
Si#o web del comune WW.ZIn R

| 3 Servizi attivati per il responsabile del comune

Gan 1l preamme "Mool o scercre sl patsorms BUTA" mogong sEvst il i stasiments Seponibil 0 MU T A cirs s il che senanro
Burcsankaresis rai SnponE o Regiors Lombardia, Sons Ivelte aries | ssrekd 21 gamtions dalls poacicee soal some dsacriin nad decomenin
“Hnie opsretve cer [etemions dal SUAT mismatos e Fatficro deds parafcrma WU TAT 2hponibie el oo waw. s s esn b jesa docuTenasions)

Dizhigrr 3 smars nearcer ddTSTrIsrRcErs rdors 8 sunes 2Dl ity del Comure” nd sececies. B paswiorrs WU TA ad pi seevi dmgeninil puns
n

Dichinrs of wewr pramo visons 3 purds indlosis el docrmacis ok cparrtve par CefSvesions Sal LR Fuslirss dulla BuTA” LT
RS A PR BRI (WS doouranie mena)

Cartlier cha ass & nfrmmsnn ondsnds o madads o sdesors o seme degh eries & o 47 dal OPD S450000 BT AN, SOTRATAST dallE parsian parmd prosiety
2w T8 el OPF G000 par e Dol 4 Salald or e e dchisrarion manded Autorisa | peasr el aereirio 83 imeaere | il oud 7 ecchiv nioematic;, el Sapaio
FanE pwwiaD dulls egge i tane ow daf semcredl I ognl moTenm @ nerTa el T dige tRAOI00 poind comungus e REEc N Ml &l chedera B
TeAfen = canea S ErE Sprs seperTE o s

Timtage Fagizow Lombartn afisvio dalw ifformasns d aggoTmmens dal REA rerms pos df dominic Ragiorsin

L ibaren oha ha rchises Moo sbs b MUT A poms T 8 mpsgem § somumcsns rad e 8 i “gegions eem’ ey o 6 T | e b redfhe w
prord cud jrominmSas coreees 4 51 guall Sagd afte Lpetr ol marermed b 2w m MU T

Trasmettere tramite PEC il modulo firmato elettronicamente con CRS alla casella PEC:
muta_profilazione@@pec regione.lombardia.it
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Fino a quando il profilo non viene abilitato I'utente non & in grado di utilizzarlo:

IReglcneLombardia

Quando RL provvede all’abilitazione 'utente puo utilizzare il profilo e tutti gli applicativi presenti in MUTA

19

PROFILI DISPONIBILI

FUNZIONARIO
COMUNALE

ENTE: COMUNE DI SONDRIO
UFFICIO: Tecnico

MODIFICA PROFILO

CITTADINO

RegioneLombardia

MUTA

MODELLO UNICO TRASMISSIONE ATTI

FUNZIONARIO
COMUNALE

ENTE: COMUNE DI PAYIA
UFFICIO: Tecnica

MODIFICA PROFILO

MUTA

MODELLO UNICO TRASMISSIONE ATTI

FUNZIONARIO
COMUNALE

ENTE: COMUNE DI
ABBIA‘I’EISR.ASSD

Il profilo selezionato non risulta essere ancora stato
abilitato, si prega di selezionarne un altro in attesa

FUNZIONARIO
COMUNALE

ENTE: COMUNE DI ZINASCO

UFFICIO: Protocailo

detl'abilitazione da parte del responsabile

delliante.

NESTOR

» Statistiche

TOMEUTENTE
SCIA DIAP DIA + AGIBILITA
+ Agibilita
Certificata di  Dichiarazioni dfi Inizio Attivita Dichiarazione di agibilita per
S(MAgrrtun;ma Inizio Atk H roduttiva per attivita di ‘edifici destinati ad attivita
B mrbtidu pmdumve e awh, svnlgimm, ‘economiche (in sostituzione
industriali, artigianali e dei di del di agibilita)
servizi alla persona, edilizie e _i_iﬁﬂlisﬂmqqkﬂp_
» (Carta Esercizio
¥ Amministrazione Carta Esercizio
SCIA AGRITURISMO NESTOR CARTA ESERCIZIO
di dei Compilazione Carta Esercizio
Inizio Attivita per l'esercizio negozi e locali storici, registro d Attestazione annuale per
Afttivita Agrituristica e ‘dei luoghi storici del ‘operatori su aree pubbliche
comunicazioni varie commercio

Numero verde 800.070,090

T

“’ Crea profilo SUAP/CCIAA insurrogs | (" Crea profila intermediario | (§' Crea profilo ents

ENTE: COMUNE DI MANTOVA
UFFICIO: Asitech Sviluppo

MODIFICA PROFILO

Numero verde 800.070.090

AWVISI

ATTENZIONE: Per problemi
FER cliccate sul seguente
fink:

/51! i3
test. lispa.it/ferpastst/OPERAT
IVITA_FER.pdf
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ABILITAZIONE DEGLI UTENTI DA PARTE DEL REFERENTE DELL’ENTE COME
UTILIZZATORI DEL SERVIZIO

(J UN UTENTE CHE DEBBA SOLO OPERARE SU UNO o PIU’ SERVIZI APPLICATIVI DI UN ENTE PER IL QUALE
SIA GIA’ STATA FATTA L’ADESIONE DA PARTE DEL REFERENTE, PUO’ SELEZIONARLO/I DALL’ELENCO
CHE RISULTA ORA ATTIVO E RICHIEDERE I’ABILITAZIONE SOLO COME UTENTE E NON COME GESTORE.

RESPONSABILE DELIENTE |
| | 1 1 T ¢ |
Ga meE | | o
i i i i i
v \\'/ y v v & ]
I SI.GE.FI ‘ . SCEARRC-I;QI o NESTOR ‘ FERCEL

(J IN CORRISPONDENZA DI OGNI APPLICATIVO PRESENTE NELL'ELENCO SARA’ INDICATO IL REFERENTE
RESONSABILE (TASTO “MOSTRA”)

(0 A FRONTE DELLA CONFERMA IL RESPONSABILE ENTE RICEVE UNA MAIL DI NOTIFICA E, ACCEDENDO
ALLA FUNZIONALITA DI AMMINISTRAZIONE UTENTI, PUO CONCEDERE O MENO L’ABILITAZIONE
RICHIESTA.

(J 1l REFERENTE DELL’ENTE CONTINUERA’ AD AVERE L’ACCESSO A TUTTI GLI APPLICATIVI

amme
.......................................................................................................
. SR LRSI P LRI TR R L D RS Y T DD D T D D DA R R L T D P D P T DR O T LT R T L P R Y D D Y )
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Un utente cerca di profilarsi come utilizzatore per un determinato ente che ha gia un responsabile; accede a
MUTA, seleziona ‘Gestione profilo’ e cerca I'ente per il quale desidera profilarsi (es. Comune di Zinasco):

RegioneLombardia

MUTA Numero verde 800.070.090

MODELLO UNICO TRASMISSIONE ATTI

RICERCA LIBERA 'RICERCA PER TIPO'
] . CeRcA | . CERCA  comum = e

00460320187

80102330158

PN TV 94000290166

COMUNE DI ZOME 80015590179 MOSTRA

SAERASARASA -
SARROGARRSARRRRARS S
L a1l L] l..‘.'..‘:::

LEXS T LI R YT 1T 1] ;___“:
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Compare I’elenco dei servizi per i quali e possibile chiedere ’abilitazione; cliccando sul pulsante ‘mostra’, in
corrispondenza di ognuno di essi, € possibile visualizzare il relativo responsabile:

I

RegioneLombardia

1

MUTA

Numero verde 800.070.0%0
MODELLO UNICO TRASMISSIONE ATTI

CREAZIONE PROFILO ENTE
Cerca Ente —1

CERCA

Ragione Sociale
COMUNE DI ZINASCO

Seleziona un Ufficia Crea un Ufficia
Commerciale - CREA
Ufficio
Commerciale 5
DETTAGLI

(selezionare i servizi per | quali si richiedere lautorizzazione)

Carta Esercizia 1 = MOSTRA &
DIA + Agibilitd ] (| m
DIAP O O oS TIe
FER Messun ruolo - [l MOSTRA

O O -

Modulistica Carburanti

E HOME | ASSISTENZA | CONTATTI | LOGOUT
Re ioneLombcrdm. I
I 3 MUTA Numero verde 300.070.090
MODELLO UNICO TRASMISSIONE ATTI
1} Patrizia Armando | Cittadine {73 Gestione Utents | {77 Gestiane Profilo
CREAZIONE PROFILO ENTE
Cerca Ente

CERCA

Ragigne Sociale

COMUNE DI ZINASCO
LISTA AMMINISTRATORI
Setezions un Uficio Crea un Ufficio
NOWE COGHOME ENTE UFFICIO
Commerciale - CREA : :
Marco oddone COMUNE DI ZINASC! Protocallo
uficia
Commerciale
DETTAGL
CHIUDI
{Selezionare i servizi per i quali 5 richiedere [autorizzazione)
SERVIZIO FCFTERT ATTIVAZIORE GESTIONEUTERTI AMMINISTRATOR)
Carta Esercizio 0 0 MOSTRA =)
DIA + Agibilitd 0 = MOSTRA | J:
e O ) MOSTRA Fl
FER Nessun ruolo - O MOSTRA ‘
Modulistica Carburanti O O MOSTRA [=]
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L’utente chiede I’abilitazione all’utilizzo di due applicativi ma NON richiede di averne la gestione degli utenti;

quando conferma la richiesta viene avvisato dell’inoltro della domanda:

RegionelLombardia

MUTA

MODELLO UNICO TRASMISSIONE ATTI

Numera verde 800.070.090

Cerca Ente
CERCA

Ragione Saciale
| COMUNE DI ZINASCO

Seleziona un Lfficio Crea un Ufficio
Commerciale - CREA
Uificia
Commerciale
DETTAGLI

(Selezionare 1 servizi per  quali si richiedere lautorizzazione)

Carta Esercizio ™M 1
DIA + Agibilitd ™ O
DIAP [] [
FER Messun ruolo - O
Madulistica Carburanti O

RegioneLombardia

MUTA

MODELLO UNICO TRASMISSIONE ATTI

IS

{1 Patrizia Armando | C
Menu HOME UTENTE
FER
SClA FER SCIA SISMA MN
SISMA MM
P i per Certificata di Richiesta di contributa per
DIap gli impianti di fonti Inizio Attivita commerciali, danni inerenti gli eventi
i il biti turistiche, produttive e sismici del 20 e 29 maggio 2012
DiA + Agibilita G

SCIA Agriturismo

La richiesta per ia nuova profilazione € avvenuta

» (Carta Esarcizio con successn, riceverete tra breve I'email di

conferma con (e richieste da vui fnoltrate,

- Statistiche

DIAP

Dichiarazioni di Inizio Attivita Dichiaraziane di agibilita per Segnalazione Certificata di
Produttiva per attivita di edifici destinati ad attivita Inizio Attivita per l'esercizio
avvio, svolgimento, econamiche (in sostituzione Attivita Agrituristica e
trasformazione e cessazione di del certificato di agibilita) comunicazioni varie

attivita economiche

AVVIST

ATTENZIONE: Per problemi
FER cficcate sul seguents
link:

http: Hsistdir-

test. lispa.it/ferpastst/OPERAT

IVITA_FER.pdf
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L’utente riceve una mail con la conferma dell’avvenuta richiesta; se tenta di accedere al nuovo profilo viene
avvisato che lo stesso non e ancora attivo:

Salve Patrizia Armando,
si conferma che la sua richiesta di abilitazione/disabilitazione dei servizi MUTA & andata a buon fine, di

seguito 1l'elenco dei servizi richiesti e i relativi responsabili dell'ente attualmente in carica, ai quali
verra inoltrata la richiesta:

DIA + Agibilita -->> Marco Oddone

Carta Esercizio -->> Marco Oddone

Questa & una email generata automaticamente dal portale MUTA, pertanto si prega di NON rispondere o porre
quesiti a questo indirizzo di posta elettronica. Le email alle quali indirizzare richieste sono:

a) mantis muta@lispa.it (per il supporto all'utilizzo dell'applicazione)

b) commercio muta@regione.lombardia.it (per informazioni di carattere tecnico - giuridico) e inoltre
disponibile il numero verde 800.070.090

HOME | ASSISTENZA | CONTATT) | LOGOUT

'

RegioneLombardia
9 MUTA Numero verde 800.070.090
MODELLO UNICO TRASMISSIONE ATTI

B e ol % Gestione Utente | ) Gestione Profile

PROFILI DISPONIBILI % Creaprofilo SUAP/CCIAA inisurroga | ¢ Crea profilo intermediarie | (4 Crea profilo ente

FUNZIONARIO FUNZIONARIO CITTADINO

COMUNALE COMUNALE

ENTE: COMUNE DI ZINASCO ENTE: COMUNE DI

UFFICIO: Commerciale ABBIATEGRASSD

UFFICIO: Ragioneria
It profilo selezionato non risulta essere ancora stato.

MODIFICA PROFILO MODIFICA PROFILO ahilitato, i prega di selezionarne un altro in attesa

dellabilitazione da parte del respansabile

dellente,

Ll ot drdrdrd a8 bl b anes Ll it Ll L) eSS asnsss bbbt
SARRASARRSARRRAALNSARRRRESNSRRSANRO SRR GO ARRRRd st RRRdt Rttt Rttt tRs sttt ttatt sttt tnsnattattlRasttnen
SESEORANSOISRORASSEISIDOOERIENSOOEENSSOEOINNSSONDNESNGOONDNAS00S000EDOSROEOOOD00ERNINEINERBRENRRRBIRGEES
EERETEL RS TR RS LI R L PR D R DL D P R T L DR L R YT D D T A DN T DR R Y DL P D L D T P L Y DT D L D D Y Ry g
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Il referente riceve una mail con I'avviso relativo alla richiesta di abilitazione; accede al sistema e seleziona la
funzionalita di ‘amministrazione utenti’; cercando 'utente ottiene ’elenco delle richieste inoltrate da

b
quell’utente:

Salve Marco Oddone,
I'utente Patrizia Armando richiede ’accesso ai seguenti servizi:

Carta Esercizio - Abilitazione servizio
DIA + Agibilita - Abilitazione servizio

Questa €& una email generata automaticamente dal portale MUTA, pertanto si prega di NON rispondere o porre quesiti a questo indirizzo
di posta elettronica. Le email alle quali indirizzare richieste sono:

a) mantis muta@lispa.it (per il supporto all'utilizzo dell'applicazione)

b) commercio _muta@regione.lombardia.it (per informazioni di carattere tecnico - giuridico) € inoltre disponibile il numero verde
800.070.090

RegioneLombardia MUTA

MODELLO UNICO TRASMISSIONE ATTI

Al RICERCA UTENTE
SCIA Nome Cognome Ente Codice ﬁsmLe
SISMA MM armanda
DIAP Filtro®
SR Tutti v
DIA + Agibilita
CERCA

SCIA Agriturisma
» Carta Esercizio NOME COGNOME CODICE FISCALE TIPO ENTE ENTE UFFICIO NOTE

Patrizia Armando RMNPRZGACA302055 COMUNI COMUNE DI ZINASCO Commerciale

Patrizia Armanda RMMPRZ66C63D2055 COMUNI COMUNE DIl ABBIATEGRASS  Ragioneria

ABILITA TUTTI
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Il referente abilita 'utente alle due applicazioni; poco dopo I'utente richiedente riceve la comunicazione relativa
all’avvenuta abilitazione:

RegionelLombardia
9 MUTA Numero verde 800.070.090
MODELLO UNICO TRASMISSIONE ATTI

|'

DETTAGLIO UTENTE
-
UTENTE ENTE
Codice Fiscale RMNPRZ&6C6302055 Tipo di ente COMUNI
Home: Patrizia Ente COMUNE DI ZINASCO
Cognome Armando Ufficia Commerciale
Telefono 0213 Localita ZINASCO
Fax 0214 Indirizzo via poZ
Cellulare 0213 Telefono 0z3
Email marco.oddone@progesi.it Email moddone@progesi. it
Fax 021
S i FTTIVAZIONE SERVIZIO Gim et b .
Carta Esercizia (O Rifiuta richiesta abilitjzione (3) Accetta richiesta abilitazione O to (@) Di
Dl + Agibilitd () Rifiuta richiesta abilitfzione (&) Accetta richiesta abilitazione & =
CAMBIA PASSWORD DISABILITA PROFILO UTENTE
INDIETRO CONFERMA

Salve Patrizia Armando,
il responsabile dell’ente Marco Oddone ha valutato le richieste che gli hai sottoposto:
Carta Esercizio - Abilitazione servizio accettata
DIA + Agibilita - Abilitazione servizio accettata
Questa e una email generata automaticamente dal portale MUTA, pertanto si prega di NON rispondere o
porre quesiti a questo indirizzo di posta elettronica. Le email alle quali indirizzare richieste sono:
a) mantis muta@lispa.it (per il supporto all'utilizzo dell'applicazione)
b) commercio muta@regione.lombardia.it (per informazioni di carattere tecnico - giuridico) e inoltre
disponibile il numero verde 800.070.090
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Quando l'utente entra nel sistema e adesso in grado di utilizzare il profilo e gli applicativi richiesti :

RegioneLombardia

DIA + Agibilita

»  Carta Esercizio

» Statistiche

28

MUTA

MODELLO UNICO TRASMISSIONE ATTI

HOME UTENTE

DIA + AGIBILITA

Dichiarazione di agibilita per
edifici destinati ad attivita
iche (in sostituzior

del certificato di agibilita)

CARTA ESERCIZIO

Compilazione Carta Esercizio

“ed Attestazione annuale per
‘operatari su aree pubbliche

Numero verde 800.070.090

AWISI

ATTEMZIONE: Per problemi

FER cliccate sul seguente

link:

http://sistdir-
ispa.itiferpastst/OPERAT

IVITA_FER.pdf
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ABILITAZIONE DEGLI UTENTI GESTORI DEL SERVIZIO

UN UTENTE CHE DEBBA OPERARE COME GESTORE DI UNO o PIU’ SERVIZI APPLICATIVI PUO’
SELEZIONARLO/I DALL’ELENCO E RICHIEDERE I’ABILITAZIONE ANCHE COME GESTORE.

A FRONTE DELL’ABILITAZIONE L'UTENTE HA LA FACOLTA’ DI ABILITARE, A SUA VOLTA, ALTRI UTENTI
SIA COME GESTORI CHE COME UTENTI GENERICI.

IN CORRISPONDENZA DI OGNI APPLICATIVO PRESENTE NELL'ELENCO SARANNO SEMPRE INDICATI
TUTTI | GESTORI (ABILITATORI) DEL SERVIZIO (TASTO “MOSTRA")

TUTTI | GESTORI CONTINUERANNO AD AVERE L’ACCESSO A TUTTI GLI APPLICATIVI CHE GESTISCONO

LE MAIL DI RICHIESTA DI ABILITAZIONE PERVENGONO A TUTTI | GESTORI.

RESPONSABILE DELL'ENTE

e L TR

Ufficio commerC|o UffICIO Tecnlco

1 1 1
' G Lo | paE |
R T
| SI.GE.FI E§$RR&§IO FERCEL | NESTOR

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
RegionelLombardia
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ABILITAZIONE ALL’USO DI UN APPLICATIVO CON FUNZIONI SPECIFICHE

d PER ALCUNI PROCEDIMENTI (FER / SISMAMN) SONO STATI INTRODOTTI ANCHE DEI RUOLI DA
ATTRIBUIRE AGLI UTENTI CHE NELL’AMBITO DELL’APPLICATIVO, POSSONO FRUIRE DI SPECIFICHE
FUNZIONALITA ES:

* RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO ->ABILITATO A TUTTE LE FUNZIONI

e TECNICO ISTRUTTORE-> SOLO ISTRUTTORE DEL PROCEDIMENTO (SENZA FACOLTA DI
CONFERMARE | PASSAGGI DI STATO DELLA PRATICA)

* SOLA CONSULTAZIONE

( ILRUOLO SPECIFICO VIENE RICHIESTO CONTESTUALMENTE ALLA RICHIESTA DI ABILITAZIONE

nRS
......................................................................................................
.............. LI TR R PR P R T T L P D P D R R T AT DL R A R T D DT R DL DR L DL Ry 1
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